DERS PROFILI

Dersin Adi Kodu | Yariyil | Donem | KUram+PCHLab o 0 | AkTS
(saat/hafta)
Birebir Satis ve Satig MANS526 I I 3 3 7
Y Onetimi

On Kosul

Dersin Dili

Ingilizce

Ders Tipi

Zorunlu

Dersin Okutmani

Dersin Asistani

Dersin Amaclari

Bu dersin amaci, satis yonetiminde kullanilan temel kavram, metot, strateji
ve siiregleri tanitmaktir

Dersin Ogrenme
Ciktilar:

* Satisg yonetimin idari ve fonksiyonel taraflarini anlamak [1,2].
* Adim adim satis akisini yonetebilir hale gelmek [3,4].
* Satig yonetiminin etik bakis acilarina 6zel nem vermek [7,8].

Dersin icerigi

Pazarlama y6netimi ve satig, adim adim satis akisinda milkemmellik
kazanmak.




DERS iCERIiGI

Hafta Konu Mlisigi
1 Genel Bakis: Satis Yonetimi ve Satmanin Dogasi
2 Alim ve Satim Siireci
3 Miisteri liskileri Yonetimi Caginda Stratejilerin iliskilendirilmesi ve Satisin Rolii
4 Satig Yonetiminde Bilginin Stratejik Roli
5 Satis Takimin Motivasyonu
6 Satis Takiminin Secimi ve Ise Alinmasi
7 Marka Stratejilerinin Dizayni ve Uygulanmasi
8 Vize Sinavi
9 Satig Caligmasi: Amaglar, Teknikler ve Degerlendirme
10 Yan Faydalar ve Motive Edici Programlarin Dizayni
11 Satis Performansinin Degerlendirilmesi
12 Etik Bakis Acis1 ve Ilgili Konular
13 Gelecekteki Trendler ve Egilimler
14 Genel Degerlendirme

Ders Kitabi

Sales Force Management, Mark W. Johnston & Greg W.
Marshall, ISBN: 0-07-246648-0

Cagdas Isletme - Yonetim Dinamikleri ve Biz, Murat Ferman,
ISBN: 975-288-989-1

Sales Management, William L. Cron & Thomas E. DeCarlo
ISBN-13: 978-0471-74319-4

Management of a Sales Force, Rosann L. Spiro & Gregory A.
Rich & William J. Stanton ISBN: 978-007-125944-6

Selling and Sales Management, David Jobber & Geoff
Lancaster ISBN-13: 978-0-273-69579-0




Onerilen Kaynaklar




Yariyll Gereksinimleri Say1 Not Yiizdesi

Devam/Katilim

Laboratuvar

Uygulama 20

Staj

Kisa Smav

Odevler

Sunum 20

Proje

Seminer

Ara siav 30

Final 30
Toplam 100

Yariyil Calismalarinin Yiizdesi 70

Final Yiizdesi 30
Toplam 100




DERS CIKTILARININ PROGRAM CIKTILARINA KATKISI

Katk Diizeyi *
# Program Ciktilar1
1 2 3 4

1 Yasam boyu 6grenme bilinciyle degisimi yonetmek.
) Isletme alaninda bilgilerini ileri diizeyde gelistirmek ve derinlestirmek *
3 Isletme alaninda karsilastig1 uzmanlik gerektiren sorunlar karsisinda X

bir hedef tanimlayarak ¢6ziim Onerileri tasarlamak , bilimsel aragtirma

yontemleri araciligtyla analiz etmek, sonuglar1 degerlendirmek ve

uygulamak
4 Isletmecilik alanindaki uygulamalarda karsilasacag: dngériilmeyen

karmasik durumlarda, biitiinsel ve yaratici diisiinerek yeni stratejik

yaklagimlar gelistirmek, sorumluluk alarak karar vermek
5 Is etiginin degerlerini benimsemek, isletme alani ile ilgili tiim *

asamalarda her sart altinda toplumsal, bilimsel ve etik degerlere sahip

olmay1 6gretmek ve denetlemek
6 Isletme alani ile diger disiplinler arasindaki etkilesimi kavramak ve

edinilen uzmanlik diizeyindeki bilgi ve becerileri disiplinlerarasi

boyutta iliskilendirebilmek
7 Isletme alanindaki giincel gelismeleri ve kendi ¢alismalarim cesitli

gruplara, yazili, s6zIii ve gorsel olarak sistemli bicimde aktarmak
8 Bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim becerisine sahip olmak

*1 En az, 2 Az, 3 Ortalama, 4 Yiiksek, 5 En yiiksek




OGRENCI iS YUKU /AKTS (AVRUPA KREDI TRANSFER SISTEMI) TABLOSU

Etkinlikler Say1 Siire (Saat) | Toplam Isyiikii
Ders Saati (Sinavlar Dahil) 14 3 42
Ogreticiler
Laboratovar
Uygulama 6 2 12
Staj
Saha Arastirmasi
Ders Saatleri Dis1 Calisma 16 3 48
Sunum / Seminer
Proje
Ders Oncesi Okumasi 16 3 48
Odevler
Kisa Sanavlar 1 4 4
Ara Sinavlar 1 S 5
Final Smav1 1 > 5

Toplam Is Yiikii 175




DERS KATEGORILERI

ISCED ISCED
GENEL TEMEL EGITIM VE OGRETIM
ALAN GCENBIPINIAR ALAN TEMEL ALANLARI
KODU KODU
1 Bgiem 14 O.g.retfnen Yetistirme ve Egitim 0
Bilimi
) Beseri Bilimler ve 21 oAl 0
S 22 Beseri Bilimler 0
31 Sosyal ve Davranis Bilimleri 0
Sl bt 32 Gazetecilik ve Enformasyon 0
3 Isletme ve Hukuk ;
3 34 Isletme ve Yonetim Bilimleri 100
38 Hukuk 0
42 Yagsam Bilimleri 0
4 Bilim, Matematik ve 44 RSB TICH 0
e en 46 Matematik ve Istatistik 0
48 Bilgisayar 0
52 Miihendislik 0
5 Miihendislik, Uretim 54 st o ki 0
ve Yapi
58 Mimarlik ve Yap1 0
62 Tarim, Ormancilikve Su Uriinleri 0
6 Tarim ve Veterinerlik
64 Veterinerlik 0
72 Saglik 0
7 Saglik ve Refah
76 Sosyal Hizmetler 0
81 Kisisel Hizmetler 0
8 Hizmetler
84 Ulastirma Hizmetleri 0




85

Cevre Koruma

86

Giivenlik Hizmetleri




